Política de Compra
· El número de orden que se asigna al realizar la transacción en el sitio de Velp no implica la aceptación de la transacción. En caso de tener algún problema con tu orden te será comunicado por correo electrónico o vía telefónica.
· Cualquier situación sobre el surtido y entrega de tu producto, te avisaremos oportunamente.
· Si pagas con depósito referenciado, cuentas con TRES días para realizar tu pago. 
· En caso de no recibir tu pago, será cancelada tu orden.
· Si pagas con cheque, el pedido será liberado una vez confirmado el pago.
· Los tiempos de entrega varían en función del destino y ocurren en cualquier momento del día.
· Es necesario que la persona registrada como destinatario sea quien recibe la mercancía.
· Para cualquier duda o aclaración de tu orden de compra, llama al teléfono: 477-545-46-87 o envía correo a velpshop36@gmail.com
· Para compras con tarjeta de crédito serás contactado en las próximas 24 horas al número telefónico indicado en tu orden, para validar tu compra.
· En casos de preventas, se cobra de inmediato tu orden y se generará el envío al momento de surtirse el producto.
· Los precios y promociones aplican solo en la compra en Velpshop.com

